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２０２１年３月 第３号-す み よ い 地 域 を め ざ し て-

【研修会の報告】 ｰ 和泉市鶴山台北校区の事例 ｰ 2020年11月29日橋本市保健福祉センターにて

テーマ：「高齢者を支える助け合いのしくみについて 」
講 師：和泉市鶴山台北校区高齢者ｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ 和泉市ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｸﾞﾙｰﾌﾟ代表 佐藤正浩氏

団体の概要

●活動実績（2017年度）→活動者の実人数/20人、利用者の実人数/40人、
年間件数/60件、コーディネーター：１人

● 主なサービス・活動 → 日常生活における困りごと支援（家具移動、粗大ゴミ搬出、草

刈り、電球の取り替え、日曜大工、ペットの散歩、見守り、話し相手など）

●費用→入会料：０円（年会費不要）、利用料：１人活動 30分 500円、１時間以内 800円
取り組み

和泉市ボランティアグループが、目指すまちの姿として掲げた目標の一つが「高齢者の日

常生活の中でちょっとした困りごとの手助けをする」というもの。困りごとの声に応えると

ともに、元気な活動者（人材）が活躍できる、ご近所の助け合いの仕組みをつくっている。

対象者は、校区内在住の 60才以上で介護認定を受けていない人。受けていても介護保険外の
支援を必要とする人とした。地域のサロンや歌、体操の場などで PR し、口コミで徐々に利
用者が増え、2年目となる 2017年度は、12月末時点で 60件程度の依頼に応えた。
ボランティアは校区全体へチラシで呼びかけたが、これまで地域活動で培った人脈で声を

かけた人達もたくさん集まってくれ、20人がそれぞれの得意分野で活動している。

「
第
４
回
た
す
け
愛
信
太
会
議
」
で
出
さ
れ
た
意
見

（
１
月

日
金

旧
信
太
小
学
校
）

22

︱
こ
れ
か
ら
「
た
す
け
愛
信
太
」
が
ど
う
い
う
活
動

を
し
て
い
け
ば
よ
い
か
（
意
見
交
換
）
︱

・「
た
す
け
愛
信
太
」
の
今
後
の
取
り
組
み
と
し
て
、
今
で

き
る
小
さ
な
事
か
ら
始
め
て
は
ど
う
か
。
和
泉
市
の
よ
う
な

（
下
記
参
照
）方
法
も
あ
る
が
、
例
え
ば
隣
近
所
の
一
人
暮
ら

し
、
車
に
乗
れ
な
い
人
、
見
守
る
必
要
が
あ
る
人
を
対
象
に
、

「
買
物
は
な
い
か
い
？
」「
困
っ
て
る
こ
と
は
な
い
か
い
？
」

等
の
声
か
け
を
し
て
い
く
。
ま
た
、
家
族
が
い
て
も
日
中
は

独
居
状
態
に
な
る
人
も
い
る
。
各
区
で
そ
う
い
う
人
に
対
し

て
限
定
的
に
取
り
組
み
を
充
実
さ
せ
て
い
っ
て
は
ど
う
か
。

・
し
か
し
、
和
泉
市
の
よ
う
に
、
一
例
と
し
て
移
動
支
援
の

よ
う
な
こ
と
を
シ
ス
テ
ム
化
す
れ
ば
、
自
分
の
希
望
す
る
日

や
時
間
に
そ
う
い
う
こ
と
を
頼
め
る
と
い
う
良
さ
も
あ
る
。

︱
移
動
販
売
に
つ
い
て
の
情
報
︱

・
高
野
口
商
工
会
の
青
年
部
（
あ
き
ん
ど
の
会
）
の
取
り
組

み
と
し
て
移
動
販
売
（
週
２
回
く
ら
い
の
巡
回
）
を
行
う
こ

と
を
検
討
し
て
い
る
。
と
り
あ
え
ず
は
、
ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン

な
ど
の
高
齢
者
の
集
ま
り
の
場
に
依
頼
を
受
け
て
買
物
カ
ー

を
配
車
し
て
販
売
し
た
い
と
考
え
て
い
る
。

（
あ
と
は
口
コ
ミ
）
か
つ
ら
ぎ
町
等
、
他
の

町
で
は
既
に
実
施
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
あ
り
、

信
太
地
域
に
お
い
て
も
今
後
住
民
の
皆
さ
ん

の
考
え
を
ま
と
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

《
移
動
販
売
に
つ
い
て
、
ご
自
身
の
考
え
や
希
望
を
区
長
や
た
す
け

愛
信
太
の
世
話
人
に
伝
え
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。
》



住
み
慣
れ
た
地
域
で

「
人
生
の
終
末
ま
で
住
み
慣
れ
た
地
で
安

心
し
て
暮
ら
し
た
い
」
こ
ん
な
願
い
を
持
っ

て
い
る
人
は
多
い
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
高
齢
に
よ
り
車
に
乗
れ
な
く
な

っ
た
り
、
一
人
だ
け
の
生
活
を
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
時
が
必
ず
や
っ
て
き
ま
す
。
こ
れ

ま
で
は
考
え
も
し
な
か
っ
た
こ
と
が
未
来
に

待
ち
構
え
て
い
ま
す
。

信
太
地
域
の
良
さ
を
発
見

も
う
、
既
に
こ
ん
な
問
題
を
抱
え
て
い
る

人
も
増
え
て
い
ま
す
。

介
護
保
険
に
助
け
ら
れ
て
生
活
し
て
い
る

人
が
多
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
が
、
介
護
保

険
だ
け
で
は
対
応
し
き
れ
な
い
こ
と
も
多
々

あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
中
で
地
域
の
助
け
合

い
、
相
互
扶
助
が
今
後
の
大
き
な
課
題
と
な

っ
て
い
ま
す
。

田
舎
暮
ら
し
の
私
た
ち
は
、
昔
か
ら
地
域

が
ま
と
ま
っ
て
共
同
作
業
を
し
た
り
伝
統
文

化
を
守
っ
た
り
し
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

高
度
経
済
成
長
期
以
後
、
農
村
部
に
も
地
域

の
ま
と
ま
り
が
減
り
、
地
域
が
協
力
し
て
取

西
川
区

山
本
芳
照
さ
ん
に
日

頃
考
え
て
い
る
こ
と
を
書
い
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。

り
組
む
こ
と
や
、
ち
ょ
っ
と
し
た
助
け
合
い

も
で
き
難
い
状
況
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

今
、
大
切
な
こ
と
は
、
昔
か
ら
の
田
舎
の

良
さ
を
再
発
見
し
、「
皆
で
力
を
合
わ
せ
て
暮

ら
し
や
す
い
地
域
を
つ
く
っ
て
い
く
」
こ
と

だ
と
思
い
ま
す
。

楽
し
い
憩
い
の
場
を

そ
こ
で
私
が
思
う
こ
と
は
、
信
太
小
学
校

跡
地
の
有
効
活
用
で
、
私
た
ち
の
未
来
に
希

望
が
持
て
る
よ
う
に
し
て
い
け
た
ら
と
思
う

の
で
す
。「
地
域
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
」

「
高
齢
者
の
居
場
所
」「
憩
い
の
場
」「
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
」
な
ど
な
ど
、
地
域
の

人
た
ち
が
、
い
つ
で
も
出
か
け
ら
れ
て
楽
し

く
過
ご
す
こ
と
の
で
き
る
場
を
つ
く
れ
た
ら

良
い
で
す
ね
。

外
部
の
人
も
つ
れ
も
て
や
っ
て
こ
ら
れ
る

場
を
作
り
、
い
つ
も
笑
い
声
や
メ
ロ
デ
ィ
が

流
れ
る
、
そ
ん
な
場
所
と
し
て
信
太
小
学
校

跡
地
を
有
効
活
用
で
き
れ
ば
と
夢
を
抱
い
て

い
ま
し
た
。

先
日
、
信
太
小
学
校
跡
地
の
活
用
に
つ
い

て
教
育
委
員
会
主
催
の
説
明
会
が
開
か
れ
ま

し
た
。
そ
の
説
明
は
、
今
後
の
活
用
に
つ
い

て
は
民
間
会
社
に
委
託
す
る
と
い
う
内
容
で

あ
り
、
信
太
地
域
の
住
民
が
当
局
に
出
し
て

い
た
要
望
と
は
ち
ょ
っ
と
離
れ
て
い
る
と
感

じ
ま
し
た
が
、
教
室
の
一
部
は
地
域
住
民
が

使
え
る
よ
う
に
す
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

信
太
地
域
の
大
切
な
資
源
で
あ
る
小
学
校

を
、「
少
子
高
齢
化
が
進
む
地
域
の
活
性
化

に
も
う
少
し
ウ
エ
イ
ト
を
置
い
て
使
え
る

よ
う
に
し
て
欲
し
い
」
と
感
じ
ま
し
た
。

今
後
、
小
学
校
の
活
用
と
、
第
２
層
協
議

体
「
た
す
け
愛
信
太
」
の
活
動
に
つ
い
て

は
相
互
連
携
を
と
り
な
が
ら
進
め
て
欲
し

い
で
す
。
人
は
一
人
で
は
生
き
て
は
い
け

ま
せ
ん
。
居
場
所
づ
く
り
と
交
通
手
段
は

い
き
い
き
と
生
き
る
た
め
の
必
須
要
件
で

す
。人

材
の
発
掘
・
実
践
を

地
域
資
源
（
人
と
土
地
、
伝
統
文
化
等
）

を
生
か
し
て
、
夢
を
持
っ
て
生
き
ら
れ
る

場
、
遊
び
学
べ
る
場
、
必
要
と
し
て
い
る

人
へ
の
支
援
の
場
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き

た
ら
と
思
い
ま
す
。
信
太
に
は

年
前
か

10

ら
「
ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン

田
園
」
が
あ
り
ま

す
。
こ
の
活
動
経
験
も
地
域
づ
く
り
に
は

生
か
せ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

や
れ
る
事
か
ら
、
や
ろ
う
と
い
う
人
か

ら
始
め
て
い
き
ま
せ
ん
か
。「
た
す
け
愛
信

太
」
が
中
核
と
な
っ
て
多
く
の
隠
れ
た
人

材
を
発
掘
し
、
大
勢
の
人
が
参
加
し
て
信

太
ぐ
る
み
で
取
り
組
ん
で
い
け
た
ら
と
思

う
毎
日
で
す
。


